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Caro(a) colega da P&G,

O Propdsito, Valores e Principios da P&G séo os
fundamentos de tudo o que fazemos como

empresa.

Construir e sustentar um negdcio robusto durante mais de 180 anos
depende da manutencgédo de padrdes éticos, de conformidade e de
qualidade solidos em tudo o que fazemos.

Os nossos PVP estabelecem um padréo elevado para cada um de
nés. Os padrfes elevados sdo uma coisa boa. Exigem que
assumamos a responsabilidade e nos responsabilizemos mutuamente
pelos resultados e, igualmente importante, pela forma como
alcancamos esses resultados.

Fazer o que esta certo, sempre, € o motivo pelo qual os consumidores
confiam em nés, os parceiros fazem nego6cios connosco, 0S governos
e os lideres da comunidade querem associar-se a nos e 0s acionistas
investem em nés. Esta confianga proporciona-nos uma verdadeira
vantagem competitiva. Essa confian¢a pode facilmente perder-se
através de um unico ato ilegal ou antiético. Simplesmente néo nos
podemos dar ao luxo de fazer qualquer coisa que leve as pessoas a
perder a confianga na nossa Empresa, nas nossas marcas ou nas
nossas pessoas. Devemos estar totalmente empenhados com os
nossos elevados padrdes em todos os momentos.

O nosso Manual Global de Conduta Empresarial (Worldwide Business
Conduct Manual, WBCM) descreve 0s nossos principios obrigatérios,
consistentes e globais em relacéo a fazer o que é correto. Leia-0
cuidadosamente. Assuma a responsabilidade pessoal e o dever de
seguir os comportamentos e politicas mencionados no mesmo.
Adicione o website aos favoritos, para que lhe seja facil consultar o
mesmo diariamente.

Estamos empenhados num ambiente de trabalho que fomente a
comunicacgao aberta e apoie os funcionarios na comunicacao de
preocupagdes sobre a conduta empresarial. Se tiver davidas ou
preocupagdes sobre a conduta comercial da nossa Empresa ou de
qualquer individuo, fale com o seu gestor, a sua pessoa de contacto
nos Recursos Humanos, o seu assessor Juridico da P&G, o Gabinete
de Etica e Compliance da Empresa, ou ento contacte-me
diretamente. Também pode comunicar quaisquer preocupacdes ou
violacGes através da Linha Global de Apoio de Conduta Empresarial.

Obrigado por seguir o Manual Global de Conduta Empresarial e por
fazer a coisa certa todos os dias, em principio e na pratica, a medida
que trabalhamos juntos para servir consumidores e clientes e entregar
aos acionistas.

ﬁz G

Jon R. Moeller
Presidente e Diretor Executivoss

JON R. MOELLER
Presidente e

Diretor
Executivo
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O nosso Proposito, Valores e Principios

No seu conjunto, 0 nosso Propdsito, os nossos Valores e 0s nossos Principios sao os fundamentos da
cultura unica da P&G. Ao longo dos nossos mais de 180 anos de histéria, 0 nosso negocio cresceu e foi
sofrendo alteracbes, mas estes elementos resistiram e continuardo a ser transmitidos as proximas

geracoes de pessoas na P&G.

Os nossos Principios
articulam a abordagem Unica da P&G a
forma como fazemos o nosso trabalho

todos os dias.

O nosso Proposito Os nossos Valores
refletem os comportamentos que dao o
mote para a forma como trabalhamos uns
com 0S outros e com 0S h0SS0S parceiros.

unifica-nos em torno de uma causa
comum e de uma estratégia de
crescimento, que visa melhorar
diariamente as vidas de mais
consumidores, de uma forma pequena
mas significativa. Inspira as pessoas da
P&G a dar um contributo positivo todos os
dias.
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O nosso Proposito

Iremos fornecer produtos e servigcos de marca de qualidade e valor superiores, que melhorem as vidas
dos consumidores espalhados pelo mundo, tanto no presente como por muitas geracdes futuras. Em
resultado disto, os consumidores irao recompensar-nos com a lideranca em termos de vendas, lucros e
criacao de valor, fazendo prosperar as nossas pessoas, 0S h0SS0s acionistas e as comunidades onde

vivemos e trabalhamos.

(Cacs i

WHITE
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@ Os nossos Valores

P&G P&G
BRANDS PEOPLE

As Marcas P&G e as Pessoas da P&G sao a base do sucesso da P&G. As Pessoas da P&G dao
vida aos valores a medida que nos concentramos em melhorar as vidas dos consumidores em todo

o0 mundo.
Integridade Lideranca Propriedade Paix&o por ganhar Confianca
» Tentamos sempre fazer aquilo « Cada um de nds é lider na sua* Aceitamos a nossa » Estamos determinados em * Respeitamos 0s N0ssos
gue é certo. area de responsabilidade, com responsabilizacédo pessoal sermos os melhores a fazer colegas
. Somos honestos e frontais uns  °© forte compromisso de pelo cumprimento das aquilo que é mais importante. * da P&G, clientes e
com 0s outros alcancar resultados de necessidades do negécio, na Temos uma insatisfacio consumidores e tratamo-los
' lideranca. melhoria dos nossos sistemas como gostariamos de ser

- Operamos de acordo com a saudavel com o status quo.

letra e o0 espirito da lei.

e ajudando os outros a tratados.

melhorarem a sua eficacia. ~ * Temos um forte desejo que
nos impele a melhorar e a

ganhar no mercado.

« Temos uma visao clara de
para onde vamos.

 Preservamos os valores e .
incipios da P&G d  Centramos 0s N0Ss0S ’ Cada.”rf‘ _de nos atua como
principios da em cada proprietario, tratando os bens

= o recursos em alcangar
acao e decisao. L L .
¢ objetivos e estratégias de da,Er.npresa como seus » Acreditamos que as pessoas
proprios bens e comportando-

+ Defendemos as nossas lideranca. rend ) trabalham melhor quando ha
propostas com base em dados 5 | dad Se tencao em mente 0 SUCesso uma base de confianca.
e honestidade intelectual, esenvolvemos a capacidade 3 ongo prazo da Empresa.

incluindo no reconhecimento detlmtpr)lgmentalr. a§ nossas
dos riscos. estratégias e eliminar as

barreiras organizacionais.

» Temos confianca nas
capacidades e intengfes uns
dos outros.

ﬁ\ e Manual Global de

Conduta Empresarial




Os nossos Principios

Mostramos respeito por todas as pessoas

» Acreditamos que todas as pessoas podem e querem contribuir de
acordo com o seu maximo potencial.

» Valorizamos as diferencas.

* Inspiramos e capacitamos as pessoas no sentido de atingirem
expetativas e padrbes altos, bem como metas ambiciosas.

Os interesses da Empresa e da pessoa séo

inseparaveis

» Acreditamos que fazer o que é correto para o negdécio, com integridade,
levara ao sucesso mutuo da Empresa e da pessoa. A nossa busca pelo
sucesso mutuo une-nos.

+ Incentivamos a propriedade de a¢cbes e um comportamento de
proprietario.

Estamos estrategicamente focados no nosso trabalho

» Trabalhamos tendo em conta objetivos e estratégias claramente articulados e

alinhados.

+ Apenas trabalhamos e apenas solicitamos trabalho que acrescenta valor ao
negocio.

+ Simplificamos, normalizamos e agilizamos o nosso trabalho atual sempre que

possivel.

A inovacéao € o pilar do nosso sucesso
« Damos grande valor a inovagdes de relevo destinadas aos consumidores.

» Desafiamos as convencdes e reinventamos a forma como fazemos
negdécios para ter maior sucesso ho mercado.

Cligue aqui saber
mais sobre 0 nosso

Propadsito, 0S N0SSOS
Valores e 0s N0ssos
Principios.

Estamos focados no exterior

» Desenvolvemos uma compreensao superior acerca dos
consumidores e das suas necessidades.

» Criamos e disponibilizamos produtos, embalagens e conceitos que
constroem valores de marca vencedores.

» Desenvolvemos relagdes proximas e mutuamente produtivas com 0s
nossos clientes e fornecedores.

* Somos bons cidaddos empresariais.

* Integramos a sustentabilidade nos nossos produtos, embalagens e
operacdes.

Valorizamos a mestria pessoal

» Acreditamos que todas as pessoas tém a responsabilidade de se
desenvolverem continuamente a si proprias e aos outros.

* Incentivamos e esperamos uma mestria técnica excecional, bem
como exceléncia ao nivel da execucgao.

Procuramos ser 0s melhores

+ Esforgamo-nos por ser os melhores em todas as areas
estrategicamente importantes para a Empresa.

+ Comparamos rigorosamente 0 nosso desempenho face aos
melhores de todos, tanto internamente como externamente.

* Aprendemos COM 0S NOSSOS SUCESSOS e com 0S hossos fracassos.

A interdependéncia mutua é uma forma de vida

» Trabalhamos juntos com determinacgdo e confianca em todas as unidades
de negécio, funcdes, categorias e geografias.

» Orgulhamo-nos dos resultados decorrentes da reaplicacéo das ideias de
outras pessoas.

+ Construimos relagdes de alto nivel com todas as partes que contribuem
para a concretizagdo do nosso Propdsito Empresarial, incluindo os nossos
clientes, fornecedores, universidades e governos.
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Fazer o que esta
certo— AP&G e eu
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Porgque € que temos um Manual Global
de Conduta Empresarial?

O nosso Manual Mundial de Conduta Empresarial (Worldwide Business Conduct
Manual, WBCM) explica as hormas globais

gue cada um de nés deve seguir o0 nosso trabalho para a P&G. Também explica as
nossas responsabilidades legais e éticas. Deve seguir sempre estas normas e a lei, e
certificar-se de que compreende como € que se aplicam ao seu trabalho. O nosso
WBCM aplica-se a todos os funcionarios e membros do Conselho de Administracao,
independentemente da localizacdo, do nivel hierarquico, da unidade de negdcio, da
fungdo ou da regido. Por este motivo, neste WBCM, “P&G” refere-se neste documento
a The Procter & Gamble Company e a todas as suas subsidiarias e unidades
operacionais.

A P&G também espera que as partes externas com quem faz negocios sigam normas
equivalentes ao nosso WBCM. Se tiver suspeitas ou observar uma parte externa a
fazer algo potencialmente ilegal ou sem ética, especialmente em relacdo aos negécios
da P&G — por exemplo, subfaturagcéo ou violacédo das leis da concorréncia — deve
denuncia-lo de imediato.

Embora contenha as principais normas globais da P&G, o nosso WBCM néo é um
manual completo que descreva todas as politicas e procedimentos que regem cada
funcionario e situacédo. Verifique junto do seu chefe imediato ou do responséavel de RH
local para perceber se existem politicas/procedimentos adicionais que também deve
seguir na sua funcéo.

INTEGRIDADE
CONFIANCA

Para mais informacdes sobre a forma como a P&G faz negdcios com partes externas,
visite pgsupplier.com.
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O gue se espera de mim?

Temos todos aresponsabilidade de preservar o nosso Proposito, os nossos Valores e
0S N0ssos Principios no nosso trabalho e nas decisdes comerciais que tomamos.

As suas acOes tém de
ser consistentes com os
PVP da P&G e com o
nosso objetivo de
melhorar as vidas dos
consumidores
espalhados pelo mundo,
todos os dias.

Espera-se que faca o

que é correto em todos
0S momentos:

N&o deve permitir que as
necessidades do
negdcio sejam utilizadas
como justificacdo para
fazer algo que viole a lei
ou que seja
inconsistente com os
PVP da P&G.

Deve conhecer e cumprir
na integra as leis, os
regulamentos e as
politicas da P&G que se
aplicam ao seu trabalho,
pelo que deve, no
minimo, realizar todas as
formacdes e certificagcdes
da Empresa exigidas para
a sua funcao.

Deve estar alerta face a
guaisquer situagdes ou
acOes que possam violar
a lei, o nosso WBCM ou
as politicas da P&G, e
denunciar as mesmas da
forma adequada.

E importante ter em mente que as leis de determinados paises podem aplicar-se mesmo quando faz negdécios fora das respetivas fronteiras. Mesmo que algo
possa ser uma prética habitual na sua localizagdo ou esteja dentro das suas normas culturais, tem de continuar a aplicar e seguir o nosso WBCM. Ninguém, em
nenhum nivel da P&G, tem autoridade para violar o WBCM ou qualquer lei ou regulamento, ou de exigir que outro funcionario o faca. Se qualquer pessoa tentar
fazé-lo, deve levantar esta questdo ao seguir os passos indicados em “Onde é que posso levantar duvidas e preocupacoes.”

Espera-se de todos nds que sigamos as disposi¢des descritas neste WBCM. Muitas disposi¢des ndo podem ser derrogadas, seja por que motivo for. Nas
circunstancias extremamente raras em que acredite que é necessaria uma derrogacdo ao WBCM, deve solicitar a aprovacéo do Comité de Etica e Compliance
antes de adotar qualquer medida. Os diretores executivos ou os membros do Conselho de Administracdo que acreditem que é necesséria uma derrogacao
devem solicitar a aprovacéo do Conselho de Administragédo ou de uma comissao adequada do Conselho. Se tal derrogacao for concedida, a P&G ira divulgar tal

derrogacéo, conforme exigido por lei.
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O que se espera de mim?

(continua)

As pessoas que ndo cumpram o nosso WBCM serao sujeitas a
um processo disciplinar, que pode incluir medidas disciplinares
em consonancia com a lei aplicavel, incluindo o despedimento.
Em algumas circunstancias, as autoridades legais podem impor
multas e san¢des penais a funcionérios a titulo individual. A P&G
podera ndo ser capaz de reembolsar ou segurar os funcionarios
face a estas multas/sancoes.

Deve comunicar regularmente a importancia do nosso WBCM,
das leis aplicaveis, da conduta ética e das politicas aos seus
subordinados.

Também deve esfor¢ar-se por criar um ambiente de trabalho
positivo, em que os funcionarios se sintam a vontade para
levantar questdes e preocupacdes sobre possiveis violagdes do
nosso WBCM ou de politicas da P&G e para comunicar
guaisquer situagcdes que tenham de ser resolvidas. Se receber
tais preocupacoes, deve encaminha-las imediatamente para
uma analise e investigagdo adequadas, contactando a Linha de
Apoio ou outro gestor o Gabinete de Etica e Conformidade, os
Recursos Humanos, o Departamento Financeiro e de
Contabilidade ou o Departamento Juridico da P&G.

Para além disso, deve assegurar que os funcionarios que
denunciam uma suspeita de violagdo do nosso WBCM, de uma
politica da P&G ou da lei séo protegidos contra qualquer forma
de retaliagé@o por fazé-lo. Comunique de forma clara a politica de
“nao retaliacao” da P&G aos seus subordinados. Tome medidas
adequadas se achar que existe potencial para qualquer forma de
retaliagdo, contactando um responsavel dos Recursos Humanos
ou o Comité de Etica e Compliance.

Para mais informag6es, consulte a Politica Global sobre
Prevencao do Assédio e Nao Discriminacdo da P&G em
wbcm.pg.com.
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Reconhecer o que esta certo

O compromisso de fazer o0 que estéa certo esta no cerne da P&G. Este compromisso foi
passado entre as geracdes de trabalhadores da P&G. Se alguma vez tiver duvidas Procurar

sobre uma medida ou decisdo comercial, deve perguntar a si mesmo o0 seguinte: - orientago,
- depois
~ reavaliar

- TALVEZ TALVEZ TALVEZ TALVEZ TALVEZ y

Iria
sentir-se
confortavel

Respeita
0s , Estou a ser Vai proteger a

E legal? : PVP, »  sinceroe reputagdo da se fosse reportado 8 PROSSEGUIR
WBCM e , honesto? ' P&G? , nas noticias ou
politicas? por alguém

gue respeito?

Se a resposta a qualquer uma destas perguntas for “n&0”, ou se néo tiver a certeza, ndo avance.
Pergunte sempre antes de agir. Nunca € aceitavel ignorar o nosso Propédsito, 0s nossos Valores e
0S nossos Principios, ou 0 nosso Manual Global de Conduta Empresarial em funcdo de uma
necessidade comercial. Caso se depare com situacdes em que a escolha correta ndo seja clara ou em
gue existam informacdes contraditorias, espera-se que procure orientacdes sobre como assegurar que faz
0 que é correto nessa situacgao.

Também tem um dever perante a P&G e 0s seus colegas da P&G de denunciar quaisquer violagdes de
gue tenha conhecimento ou suspeitas de violacdes

do nosso WBCM, da politica da P&G ou da lei. Ao fazer essa denlncia, est4 a proteger a reputacao e a
integridade da nossa Empresa, das nossas marcas e das nossas pessoas.
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Onde é que posso levantar duvidas e preocupacoes?

A P&G espera que todos os funcionarios fagam o que esta certo, utilizando um bom discernimento
ético, mesmo em — e especialmente em — situacdes incertas. Sabemos que isto nem sempre é facil.
Talvez ndo saiba que processo se aplica ou como interpretar uma politica. Ou talvez esteja
preocupado/a com uma decisdo ou acao que ndo pareca consistente com os padrfes e valores da
P&G. Independentemente da sua fungéo ou localizagéo, existem recursos de confianga que podem
ajudar.

Fale com o seu chefe

Se precisar de colocar uma questéo ou preocupac¢éo, o seu chefe imediato é provavelmente a
melhor pessoa com gquem pode falar, uma vez que ele ou ela conhece a sua unidade de negécio e a
sua situacao.

Fale com outro chefe

Se nédo se sentir a vontade para falar com o seu chefe imediato, pode conversar sobre o problema
com um chefe de nivel superior na sua hierarquia. Ou ent&o, pode contactar um chefe no Comité de
Etica e Compliance; Departamento Financeiro e de Contabilidade; Auditoria Interna Global; Recursos
Humanos; Departamento Juridico da P&G; ou Seguranca Global para obter orientagGes ou
comunicar as suas preocupacdes.

Denunciar/comunicar de outra forma

Também pode contactar a Linha Global de Apoio de Conduta Empresarial*; o Comité de Etica e
Compliance; a Comissao de Etica e Conformidade; ou 0 Secretario da Empresa da The Procter &
Gamble Company.

As informagdes de contacto do Gabinete de Etica e Compliance, da Comiss&o de Etica e Compliance
e do Secretario da Empresa estéo disponiveis na sec¢do Recursos, no final do nosso WBCM.

A Linha Global de Apoio de Conduta Empresarial esta disponivel em todo o mundo, 24 horas por dia,
7 dias por semana. A equipa da Linha de Apoio pertence a uma empresa independente e pode
atender chamadas na maioria dos idiomas. Quando telefonar para a Linha Global de Apoio de
Conduta Empresarial, pode denunciar violacdes efetivas ou suspeitas de violagdes de forma
anénima, quando tal for permitido pela lei vigente. Tenha em mente que pode ser mais dificil, ou até
mesmo impossivel, investigar de forma exaustiva denuncias que sejam feitas de forma an6nima. Por
conseguinte, recomendamos vivamente que fale diretamente com um gerente da P&G, se possivel,
ou que revele a sua identidade quando efetuar uma dendncia através da Linha Global de Apoio de
Conduta Empresarial. Proteger a identidade de pessoas inocentes e evitar a retaliagcéo contra
pessoas que fazem denuncias de boa-fé é prioritario para a P&G.

*Externamente, pode ser referido como uma linha de dendncia.
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@ Contactar a Linha Global de Apolo de
Conduta Empresarial

Estados Unidos, Canada e Porto Rico:

1-800-683-3738 Linha de Apoio WBCM

Telefone Outras localizaces: Correio P&GPMB, 3767,
A pagar no destino: 1-704-544-7434 postal 13950 Ballantyne Corporate Place

. L s . Charlotte, NC 28277
Gratuito: Va até www.pg-helpline.com
para obter uma lista de numeros diretos

Internet www.pg-helpline.com

e d"
- Manual Global de
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Tratamento das denuncias

» S&o atribuidos os recursos corretos para que todos 0s
incidentes sejam investigados de forma objetiva e resolvidos
adequadamente.

* Qualquer pessoa que levante uma preocupacéao de boa-fé ou
gue participe honestamente numa investigacao é protegida
contra a retaliagéao.

* Qualquer pessoa acusada de uma irregularidade € tratada de
forma justa e objetiva.

Quando é recebida uma denudncia, € nomeado um investigador
independente para analisar os factos, com este a ser apoiado
por outros recursos necessarios para conduzir uma
investigacdo adequada. Normalmente, isto envolve um ou mais
responsaveis dos Recursos Humanos, da Auditoria Interna
Global, do Comité de Etica e Compliance, do Departamento
Juridico ou da Seguranca Global. Normalmente, estes servi¢os
contactardo entdo o autor da denuncia para obterem
informacdes adicionais. Caso tenha efetuado uma denuncia de
forma andnima, podem contacta-lo deixando uma mensagem
para si através da Linha de Apoio, a qual depois pode
responder, continuando a manter o anonimato, se assim o
entender. Todas as denuncias serdo investigadas de forma
exaustiva e imediata.

Quando tal seja exigido pela lei vigente, qualquer pessoa
acusada de uma irregularidade teré o direito a aceder as
informacdes da dendncia e a fazer corre¢des caso exista um
erro.

Para mais informag0des, consulte as Orientacfes de Resposta a
Incidentes da P&G em wbcm.pg.com.
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A P&G nao tolera qualquer
forma de retaliacao contra

uma pessoa que denuncie
uma suspeita de violacao de
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nao é tolerada

Para além disso, nenhuma pessoa que participe ou
coopere honesta e completamente na investigacéo de
uma denuncia sera sujeita a retaliacdo por fazé-lo.
Qualquer pessoa que retalie contra outra por fazer uma
denuncia de boa-fé ou por participar na investigacado de
uma denuncia sera sujeita a um processo disciplinar, que
pode incluir o despedimento. Isto ndo sdo apenas coisas
gue dizemos, mas compromissos que cumprimos de
forma ativa quando é feita uma denuncia.

Para mais informacdes, consulte a Politica Global da
P&G sobre
Anti-retaliacdo em wbcm.pg.com.
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Cooperar com investigacoes

Todas as pessoas tém a obrigacéo de cooperar de forma plena e sincera com quaisquer investigagcdes internas
ou externas relativas a alegacdes de conduta indevida. Nao fazé-lo pode resultar em medidas disciplinares,
incluindo o despedimento.

Deve fornecer sempre informacgdes sinceras e precisas aos colaboradores da P&G que conduzem uma
investigacdo, bem como aos reguladores governamentais e auditores externos. Nunca deve alterar ou destruir
documentos ou provas para evitar ou dificultar qualquer investigacdo. N&o so a destruicdo de provas viola 0s
nossos PVP, mas pode tornar uma questao de pequena importancia numa violacao grave.

Se for contactado por um regulador governamental ou por uma parte externa no ambito de uma inspecao
normal ou auditoria de rotina, notifique o seu gerente e siga 0s procedimentos estabelecidos. Se um
investigador governamental o contactar com vista a visitar instalacdes da P&G ou obter informacdes dos
representantes da P&G sobre qualquer outra questao, deve notificar o Departamento Juridico.
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Colocar questoes e preocupacoes

P: A Andrea acha que o seu chefe a trata de forma injusta. Ela pode P: Um dos colegas da Lily, o Michael, tem vindo a falar sobre a forma

R:

denunciar isto?

A Andrea pode denunciar a situacéo a outro chefe ou a quaisquer dos
recursos indicados em “Onde € gue posso levantar davidas e
preocupactes?”’ A P&G leva todas as alegacdes a sério e cumpre o seu
compromisso de que todos os incidentes serdo investigados e todos os
autores de denuncias serao protegidos contra a retaliacao.

O Lucas sente que esta a ser alvo de assédio por parte de um dos
seus colegas, tendo levantado a questao junto do seu chefe, o Todd.
O que deve fazer o Todd apéds receber esta informacéo?

E essencial que os chefes que recebem um relatério, ou que tomem
conhecimento de um incidente por outra via, saibam o que fazer e quem
devem contactar para assegurar que o incidente € investigado de forma
exaustiva e imediata. Um “incidente” significa uma alegagao, concluséo,
dendncia, evento ou descoberta que sugere a possibilidade de ter existido
uma violagdo da lei, do WBCM ou da politica da P&G. Os incidentes
podem envolver ou hdo uma suspeita de irregularidade intencional. O
Todd deve comunicar de imediato o incidente a quaisquer dos recursos
indicados em “Onde é que posso levantar duvidas e preocupacdes?” Apds
a comunicacgéo do incidente, serdo atribuidos recursos especializados
para investigar o caso. A medida que a investigacio se desenvolve, sera
importante que o Todd e o Lucas respondam a pedidos de assisténcia
para resolver a situacdo. O Todd também terd a responsabilidade muito
importante de assegurar que o Lucas é protegido contra qualquer forma
de retaliacdo, quer seja direta ou indireta.

como assegura que a empresa do seu irmao vence 0S CONCUrsos
para efetuar trabalho de engenharia para a P&G. A Lily esta
convencida que aquele comportamento ndo se enquadra nos
procedimentos normais da P&G, mas ndo tem a certeza. A empresa
do irméao de Michael parece fazer um bom trabalho. Ela gosta do
Michael, trabalha com ele ha muito tempo e ndo lhe quer causar
problemas. O que deve fazer?

A Lily deve comunicar as suas preocupacdes ao seu chefe ou a
quaisquer dos recursos enumerados em “Onde é gue posso levantar
duvidas e preocupacdes?” As politicas da Empresa estao
implementadas para proteger a P&G e todas as suas pessoas. No
nosso trabalho, temos a obrigacao de agir nos melhores interesses da
empresa, mesmo se acharmos que podem existir consequéncias para
um colega. Os nossos processos de gestdo de incidentes foram
concebidos para assegurar que as dendncias séo investigadas de forma
justa.  Se o Michael ndo fez nada de errado, néo vai ter problemas.
Caso contrario, a Empresa levara em conta todas as circunstancias
antes de adotar medidas.
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VALORIZAR E APROVEITAR AS NOSSAS’ DIFERENQAS SER INCLUSIVO « PERMITIR MUTUAMENTE QUE DEMOS O NOSSO MELHOR




Promover o respeito no nosso local de trabalho

Tratamos
todos os

NOSS0S
colegas da
P&G e
parceiros de

negocios
externos com
dignidade e
respeito.
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Diversidade e incluséao

Recrutamos, contratamos e retemos os melhores talentos de todo o mundo, refletindo os mercados e os
consumidores que servimos. Desenvolver e reter uma forca de trabalho diversificada d4-nos uma
vantagem competitiva sustentada. Reconhecemos que uma combinacao diversificada de origens,
competéncias e experiéncias fomenta novas ideias, produtos e servigos. Isto maximiza a nossa
capacidade de atingirmos 0s nossos objetivos.

Nao discriminacao
A P&G esta empenhada em oferecer a igualdade de oportunidades no emprego.

Isto significa que deve tratar de forma justa os seus colegas da P&G, os candidatos a trabalhar na P&G e
as partes externas com quem fazemos negocios, e nunca deve praticar qualquer forma de discriminacdo
ilicita. Deve cumprir todas as leis antidiscriminacdo, sendo que nas suas decisdes relativas ao emprego
(tais como o recrutamento, a contratacdo, a formacéo, o salario e a promocao) ndo deve discriminar
contra pessoas com base na sua raca, etnia, cor, sexo, idade, nacionalidade, religido, orientagdo sexual,
identidade de género, expressao de género, estado civil, nacionalidade, deficiéncia, condi¢cdo de
veterano, condicao de portador de VIH/SIDA, ou qualquer outro fator protegido por lei.

Evitar o assédio

Estamos empenhados em propiciar um ambiente livre de assédio, em que todos tenhamos a
oportunidade de contribuir tendo em conta o nosso maximo potencial. “Assédio” € um comportamento
gue cria um ambiente de trabalho ofensivo, intimidador,

humilhante ou hostil, que interfere de forma injustificada com o desempenho profissional de outra pessoa.
O asseédio podera ser fisico ou verbal e pode ocorrer presencialmente ou por outros meios (tais como
notas ou e-mails de assédio). Os exemplos de comportamento de assédio incluem propostas de natureza
sexual indesejadas, piadas ofensivas e comentarios depreciativos. Deve evitar praticar acdes de assédio.

Estes tipos de comportamentos ofensivos podem ser intencionais e 6bvios. Ou podem aparecer em
comentarios e interacdes subtis e ligeiros — “microagressdes” que podem revelar preconceitos pessoais
ou atitudes e pressupostos negativos sobre outros grupos ou culturas, que também podem ser uma
forma de assédio ou discriminacdo. Quer seja subtil ou evidente, intencional ou ndo, deve evitar envolver-
se em ag¢les de assédio ou discriminatorias.

Para mais informacdes, consulte a Politica Global sobre Prevencéao do Assédio e Nao Discriminagéo da
P&G em wbcm.pg.com.
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Assegurar a saude e seguranca no local de trabalho

As pessoas da P&G séo o ativo mais valioso da nossa Empresa. Assim
sendo, estamos empenhados em manter os mais elevados padrdes de
seguranca para nos protegermos a nds proprios, aos nossos colegas da P&G
e as partes externas que trabalham connosco ou que visitam as nossas
instalacdes. Deve seguir todos os procedimentos de seguranga e salvaguarda
da P&G, bem como as leis e regulamentos vigentes. Nada justifica contornar
ou ignorar qualquer regra de seguranga — quer se trate de uma regra da
Empresa, de um regulamento ou da lei. Caso tome conhecimento, ou
suspeite, de quaisquer condi¢des de trabalho inseguras ou de outros
problemas de seguranca, deve comunicar imediatamente a situacdo ao seu
gerente, ao responsavel de seguranga das suas instala¢des ou ao
Departamento Juridico. Se tiver quaisquer preocupacdes em relagdo a sua
saude no trabalho, ou a salde de um colega, deve contactar imediatamente a
unidade de Servicos de Saude (Médicos) das suas instala¢des no Vibrant
Living Health Center.

A P&G estd empenhada em proporcionar um ambiente de trabalho seguro.

Nunca deve praticar ou tolerar qualquer forma de violéncia. Na P&G,
“violéncia” inclui ameagas ou atos de violéncia, a intimidac&o de outras
pessoas ou as tentativas de amedrontar os outros. N&o sdo permitidas armas
em quaisquer instalacdes detidas ou exploradas pela P&G, de forma
consistente com a lei vigente.

Se tiver conhecimento ou suspeitar de incidentes ou ameacas de violéncia no
local de trabalho, ou se acreditar que alguém se encontra em perigo iminente,
deve comunicar as suas preocupacdes imediatamente ao contacto de
seguranca global da P&G. Telefone para 1-513-983-3000 (comando de voz
3) para falar com alguém imediatamente. As chamadas sdo atendidas 24
horas por dia, 7 dias por semana, por um Representante de Seguranca
Global, que ird encaminhar a sua chamada para o seu Responséavel de
Seguranca Regional da P&G adequado. Também pode contactar o seu
responsavel de RH local ou o seu chefe imediato. Esta disponivel uma lista de
contactos de seguranca em globalsecurity.pg.com.

Fazemos negdcios em nome da P&G de forma segura, sem a
influéncia de qualquer substancia que pudesse prejudicar 0 N0sso
desempenho profissional.

Nunca deve consumir alcool, drogas ilegais, substancias controladas
ou medicamentos de uma forma que pudesse prejudicar a sua
capacidade de realizar negdcios da P&G de forma segura e bem-
sucedida. Nao deve permitir que o consumo de qualquer substancia
tenha um efeito negativo na sua capacidade de desempenhar as
suas fungbes, mesmo se estiver a tomar um medicamento de forma
licita. Nunca deve ter em sua posse drogas que nao tem o direito
legal de possuir quando se encontrar numa propriedade da P&G ou
estiver a trabalhar para a P&G. Para além disso, hunca deve vender
ou distribuir estas substancias ou medicamentos que lhe foram
receitados, independentemente de estar ou néo a realizar negdcios
da P&G ou de se encontrar ou ndo numa propriedade da P&G.

Para mais informacdes, consulte a Politica Global da P&G sobre
Ambiente de Trabalho sem Drogas nem Alcool em wbcm.pg.com.
Também pode contactar os Recursos Humanos, o seu representante
local dos Servigos de Saude ou o pessoal médico da P&G para falar
sobre a sua situacgdo especifica.
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Assegurar praticas de emprego justas

A P&G proibe o recurso ao trabalho infantil, trabalho for¢ado,
trabalho obrigatorio, escravatura, trabalho prisional, trabalho na
condicéo de aprendiz, trabalho servil ou utilizagdo de castigos
corporais ou outras formas de coer¢cdo mental e fisica, como
forma de disciplina em qualquer uma das nossas operacoes
globais ou instalag6es. Um individuo com menos de 15 anos é
considerado uma criancga. Se a legislacdo local definir uma idade
minima inferior a 15 anos, mas estiver de acordo com as
excecOes ao abrigo da Convencgéo 138 da Organizacéo
Internacional do Trabalho, ser& aplicada a idade mais baixa.
Para trabalhos perigosos, um individuo com menos de 18 anos €
considerado uma crianga.

A P&G cumpre todas as leis vigentes relativas aos salarios e
horarios, incluindo as leis relacionadas com o salario minimo, as
horas extraordinarias e o nimero maximo de horas de trabalho.
Nunca deve exigir que um funcionario viole estas regras (por
exemplo, exigir ilegalmente que um funcionério trabalhe horas
extraordinarias nao remuneradas).

A P&G respeita o direito de todos os funcionarios de escolher
filiar-se ou ndo num sindicato, ou de ter uma representacéo
dos trabalhadores reconhecida, em conformidade com a lei
vigente. N&o deve violar estes direitos laborais.
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Nao discriminacdo nem assedio

A Lisa é uma chefe e precisa de tomar uma decisdo em relagédo a uma
promocdo. Ela acha que, uma vez que o Herbert tem quase 50 anos e
se aproxima da idade da reforma e a Iris tem apenas 35 anos e pode
trabalhar na P&G durante muitos anos, seria sensato promover a lIris.
Afinal de contas, a P&G vai investir na formacao do funcionario que
for promovido e ela quer que este investimento seja usado de forma
sensata. Trata-se de uma boa decisdo em termos de emprego?

Nao. A Lisa esti a tomar esta decisao unicamente com base na idade, o
gque nunca é aceitavel. Ela deve tomar a sua decisdo com base no mérito
e sem levar em conta quaisquer caracteristicas pessoais que séo estejam
relacionadas com o trabalho.

O supervisor da Michele conta-lhe piadas ofensivas de cariz sexual e
faz comentarios acerca do seu aspeto, de uma forma que a faz sentir
incomodada. Ela pede-lhe para parar, mas ele ri-se e diz-lhe que esta
“apenas a brincar”. A Michele quer denunciar isto, mas receia que o
seu supervisor saiba que o fez e bloqueie o aumento salarial que
esta prestes areceber. O que deve fazer?

A Michele deve denunciar imediatamente a situagéo a outro chefe ou a
quaisquer dos recursos indicados na secc¢ao “Onde € gue posso levantar
duvidas e preocupacdes?”. A P&G vai protegé-la contra quaisquer atos de
retaliacdo, incluindo a retencéo do salario ou qualquer outra forma de
maus tratos devido a sua denuncia e tomaré as medidas necessérias para
assegurar que ela tem a oportunidade de trabalhar num ambiente livre de
asseédio. Todos temos o direito de trabalhar num local de trabalho seguro
e positivo e a P&G envidara esfor¢os no sentido de assegurar que esta
meta € alcanc¢ada.

Consumo de drogas e alcool

P:

O Amon lesionou-se recentemente nas costas ao fazer uma
caminhada. O seu médico receitou-lhe um analgésico, para poder
continuar a fazer a sua vida normal. O Amon sente que o
medicamento tem tendéncia a fazé-lo sentir tonturas e algumas
tarefas de rotina, tais como trabalhar com maquinas, parecem
dificeis. O que deve fazer quando voltar ao trabalho na P&G?

Antes de poder voltar ao trabalho, o Amon deve obter uma autorizacao
médica adequada do seu médico e do pessoal médico da Empresa.
Parece que o medicamento que o0 Amon esta a tomar pode
comprometer a sua capacidade de fazer o seu trabalho de forma segura
e eficaz, apesar de o tomar de forma licita. Isto pode colocar em perigo
0 Amon, 0s seus colegas e até mesmo 0s consumidores dos N0ssos
produtos.
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Informacao da P&G

No ambito do nosso trabalho, podemos tomar conhecimento de
informagdes confidenciais acerca da P&G. As “informagdes
confidenciais” sao informagdes que ndo estao disponiveis ao publico
em geral, mas que conhecemos devido ao nosso cargo na P&G. As
informacgdes confidenciais podem ser Uteis para a concorréncia ou
prejudiciais para a nossa Empresa caso sejam divulgadas. Somos
todos

responsaveis pelo tratamento devido das informagdes confidenciais da
P&G, para evitar a perda deste ativo importante.

A P&G tem um sistema de classificacdo da informacao para ajudar-nos
a compreender o0s passos que devemos tomar para proteger diferentes
tipos de informacao, em funcdo do seu grau de sensibilidade.

Devemos familiarizar-nos com estas classificacdes e proteger as
informagBes em conformidade. Isto é especialmente importante
guando consideramos o que devemos patrtilhar e guardar
eletronicamente.

Entre outras coisas, ndo deve discutir informagdes confidenciais em
locais onde terceiros possam ouvir a conversa, tais como elevadores e
restaurantes, ou areas abertas na P&G, tais como salas de descanso.
Para além disso, ndo deve deixar informacdes confidenciais,
computadores, tablets, pens USB ou telemoéveis sem supervisdo. Deve
tomar muito cuidado para ndo divulgar informacdes confidenciais da
P&G através das redes sociais e deve ter em mente que 0s
concorrentes e outros terceiros recolhem frequentemente pequenos
fragmentos de informag&o junto de varios funcionarios, conseguindo
depois juntar as pecas e descobrir algo importante.

Estas obrigacdes de confidencialidade também se aplicam — tanto
em termos éticos como juridicos - apés o fim do seu vinculo laboral
com a P&G. Quando sai da P&G, néo pode divulgar ou utilizar
informacdes confidenciais da P&G. Aléem disso, tem de devolver
todas as copias de materiais ou dispositivos que contenham
informagdes confidenciais na sua posse.

Nada nesta sec¢do ou no WBCM se destina a proibir a divulgagéo
feita de forma sigilosa a um responsavel governamental ou a um
advogado acerca de uma suspeita de violacao da lei; documentacao
ou discussao acerca das condi¢des de trabalho, salarios, horarios,
beneficios, termos e condi¢gbes de trabalho dos funcionarios; ou
outras atividades protegidas por lei ao abrigo da legislagéo vigente.

Para saber mais sobre a protecao das informacgdes da P&G, visite
security.pg.com.

“Informacoes
. . ¢ y

informacgoe
estao disponi
em gera
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Informacao da P&G

(continua)

Governacao de documentos e informacoes

A P&G considera os documentos criados ou recebidos no decurso normal das suas atividades como ativos da P&G.
Isto inclui documentos, registos, e-mails, folhas de célculo, cadernos, fotografias e videos, independentemente do facto
de estarem em formato eletrénico ou fisico. Devemos gerir e reter todos os documentos da P&G de acordo com a
Politica de Retencédo de Documentos da P&G.

Espera-se que analise os seus documentos de acordo com estas politicas e destrua quaisquer documentos que ja nao
sejam necessarios. No entanto, € importante que tenha especial cuidado em manter todos os documentos
relacionados com qualquer investigacao, processo judicial, auditoria ou exame iminente ou em andamento que envolva
a P&G. Isto significa que nunca deve ocultar, alterar ou destruir quaisquer documentos relacionados com tais
diligéncias.

Para mais informacdes, visite docretention.pg.com.

A P&G considera
0os documentos criados ou
recebidos durante o

curso normal de negocios
um ativo da P&G.
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Propriedade intelectual da P&G

A Propriedade Intelectual (PI) da P&G conta-se entre os
seus ativos mais valiosos. A PI inclui direitos de autor,
patentes, marcas comerciais, segredos comerciais,
direitos de design, imagem comercial, logétipos, “know
how”, fotografias/videos, nomes e imagens de pessoas,
bem como outros bens intangiveis de cariz industrial ou
comercial. Na medida permitida por lei, a P&G detém os
direitos de toda a Pl relativa a negécios da P&G, que
criamos como individuos enquanto trabalhamos para a
nossa Empresa. Isto verifica-se independentemente do
facto de essa Pl ser patenteavel ou passivel de protecao
por direitos de autor, segredo comercial ou marca
comercial. N&o deve usar esta Pl de uma forma que seja
inconsistente com os direitos de propriedade da P&G.
Contacte o Departamento Juridico em caso de quaisquer
davidas.
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A Propriedade Intelectual
(Pl) da nossa Empresa

conta-se entre os seus
ativos mais valiosos.
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Utilizacao devida dos ativos da P&G

Deve proteger as informagdes e dados exclusivos da P&G, bem
como as tecnologias (tais como sistemas informaticos e
aplicagbes) onde estas informagdes estdo armazenadas, contra
danos, alteragdes, furto, fraude e acesso néo autorizado. Para
alcancar este objetivo, deve seguir as medidas de seguranca
especificas e os controlos internos implementados para 0s
sistemas aos quais tem acesso. Utilize apenas tecnologias de
comunicacgéo aprovadas pela P&G. Siga as orientagdes da
Empresa relativamente a utilizacao limitada de aplicacdes de
mensagens. O campo da inteligéncia artificial (“IA”) continua a
avancar, trazendo novas tecnologias e novos regulamentos. Tal
como com qualquer ferramenta empresarial, a IA tem o potencial
de simplificar o trabalho oucriar riscos se for mal utilizada.
Certifique-se que compreende as condi¢des para a utilizagéo
adequada da IA consultando as orientagdes mais recentes
disponiveis em wbcm.pg.com.

N&o deve utilizar tecnologias ou sistemas da P&G (incluindo
computadores, telemoveis e outros dispositivos eletrénicos que
tém acesso a Internet) para transferir ou enviar declaragcfes ou
materiais inapropriados,

discriminatorios, sexualmente explicitos ou ofensivos. Para além
disso, ndo deve utilizar estas tecnologias ou sistemas para
aceder a material ilegal, enviar solicitagcdes ndo autorizadas de
negocios ou para fins caritativos, ou realizar negocios comerciais
gue néo estejam relacionados com a P&G.

A P&G continua a esperar que qualquer utilizagdo pessoal do
equipamento e das comunica¢des da Empresa seja pontual,
infrequente e limitada, e que se realize em consonéancia com 0s
acordos locais, se existentes. A P&G recomenda vivamente
gue, sempre que possivel, utilize dispositivos pessoais, ao
invés de dispositivos da Empresa, para tratar de assuntos
pessoais. Isto ira ajudar a proteger os dados da P&G, bem
como 0s seus, ajudando ainda a assegurar que a largura de
banda que se destina ao trafego entre a P&G e a Internet esta
totalmente disponivel para uma utilizacdo comercial.

Para saber mais sobre a protecao das informacdes da P&G,
visite security.pg.com.

Deve protec
as informaco
exclusivos

bem como
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Utilizacao devida dos ativos da P&G

(continua)

Redes sociais

A P&G reconhece que a Internet proporciona oportunidades
Unicas para ouvir, aprender e estabelecer contactos com
partes interessadas, utilizando uma vasta gama de
ferramentas de redes sociais, incluindo blogues,
microblogues, sites de redes sociais, sites de partilha de
fotografias/videos, salas de “chat” e sites de classificagcbes
e comentarios. Uma vez que existem muitas leis em todo o
mundo que regulam aquilo que a P&G pode dizer acerca de
si mesma e dos seus produtos, a P&G estabeleceu regras
gue devemos seguir quando utilizamos as redes sociais
como parte do nosso trabalho quotidiano e também a titulo
pessoal.

Deve ter muito cuidado
para nao divulgar

iInformac0des confidenciais
da P&G nas redes sociais.
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Deve ter muito cuidado para néo divulgar informacgdes
confidenciais da P&G nas redes sociais — incluindo
fotografias. Também se deve lembrar de divulgar a sua
afiliacdo a P&G sempre que der opinides ou fizer
comentarios acerca da P&G ou de produtos e/ou servicos
da concorréncia (por exemplo, ao divulgar
“#FuncionarioPG” nas suas publica¢des nas redes
sociais). Deve lembrar-se que as mensagens eletronicas
(tais como e-mails e mensagens de texto) sao registos
permanentes e transferiveis das suas comunicacdes e
podem afetar a reputacédo da P&G.

Para mais informacdes, consulte a Politica Global da P&G
sobre Redes Sociais em wbcm.pg.com.

Se acreditar que as tecnologias e/ou as comunicacfes
eletronicas da P&G estéo a ser indevidamente utilizadas,
notifique o seu chefe imediato, o responsavel dos RH, o
Departamento Juridico ou envie um e-mail para

securityincident.im@pg.com.

AN
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Utilizacao devida dos ativos da P&G

(continua)

Bens fisicos
A P&G confia que iremos respeitar a cuidar dos seus bens fisicos, tanto quanto nos for possivel, em todos os
momentos.

Os bens fisicos incluem:

Fundos da P&G
(incluindo cartdes Instalacoes Equipamento

Sistemas de

> comunicacao
de crédito) ¢

Devemos trabalhar em conjunto para evitar o roubo, a destrui¢cdo ou a apropriacdo indevida de todos os ativos fisicos da P&G.

Nunca deve utilizar bens da P&G para seu proprio ganho pessoal ou para beneficio de outra pessoa, exceto na medida em que tal
seja aprovado por escrito pela politica local da P&G.

Nunca deve usar cartdes de crédito da Empresa para fazer compras pessoais, a menos que estejam relacionadas com uma viagem
de negdcios. As despesas pessoais pagas com cartdes de crédito da Empresa como parte de uma viagem de negdcios devem ser
reembolsadas sem demora.

Deve seguir os procedimentos aprovados de eliminagdo/doacdo em relacdo a eliminacao de equipamento obsoleto ou outros ativos
da P&G.
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Informacoes de partes externas

Também temos a obrigacao de proteger as informacdes confidenciais das partes externas com quem
fazemos negdcios.

Deve certificar-se de que cumprimos os acordos de confidencialidade da P&G com partes externas e nunca
deve partilhar as informagdes confidenciais de uma parte externa com outra empresa, ou com um colega
gue nao tenha uma necessidade comercial de conhecer as mesmas. Do mesmo modo, deve certificar-se de
gue as partes externas com quem fazemos negocios que tém acesso aos sistemas de informacéo da P&G
protegem os mesmos. Se uma agéncia governamental Ihe exigir que forneca informacdes confidenciais que
recebeu de uma parte externa, contacte o Departamento Juridico antes de fornecer quaisquer informacdes.

Tem de garantir que
cumprimos 0s acordos
de confidencialidade da

P&G com parceiros

externos.
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Salvaguardas em matéria de privacidade

Dados Pessoais

Os Dados Pessoais (anteriormente referidos no WBCM
como “IPI”) incluem, em muita da atual legislagéo e em
atualizacdo, i) quaisquer informagdes que identifiquem
um individuo — tal como 0 nome, morada, enderego de
e-mail, a identificacao de funcionario, o nimero do
documento de identidade, ii) qualquer combinacéo de
informag@es que possam identificar um individuo e/ou
i) qualquer informacéo que possa ser razoavelmente
ligada, associada com ou relacionada a um individuo —
tais como identificacdes de cookies, histérico de
navegacéao na Internet, informag8es biométricas e
dados de geolocalizacédo. A defini¢cdo de Dados
Pessoais esta a evoluir em todo o mundo, por isso, se
tiver dividas sobre se os dados que estéo a ser
tratados pela P&G e/ou uma entidade externa com
guem fazemos negdcios se enquadram na definicdo de
Dados Pessoais, consulte o Departamento Juridico.

Existem diferentes requisitos juridicos que regem a
utilizacdo de Dados Pessoais nos paises onde a P&G
desenvolve a sua atividade. Temos de cumprir todas as
leis vigentes que regem os Dados Pessoais. Do mesmo
modo, as partes externas com quem fazemos negocios
e que tratam Dados Pessoais em nosso nome devem
seguir as politicas de privacidade, as normas de
seguranca e 0s processos de gestdo do risco de partes
externas da P&G.

Caso esteja envolvido na recolha, armazenamento,
transferéncia ou utilizagcdo de Dados Pessoais, deve
aprender quais sdo os requisitos juridicos e de politica
que se aplicam as suas atividades. Se acreditar que os
Dados Pessoais de qualquer funcionario, consumidor,
acionista ou outra parte interessada da P&G foram
divulgados ou utilizados de forma inadequada, deve
contactar imediatamente o Departamento Juridico ou
enviar um e-mail para securityincident.im@pg.com Se
ndo o fizer, a P&G pode ficar sujeita a multas e/ou
medidas regulamentares.
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Privacidade de dados dos
funcionarios

Gerimos e utilizamos devidamente os Dados Pessoais
gue o0s nossos colegas da P&G, bem como candidatos
a emprego e antigos funcionarios nos confiam.

N&o deve recolher, aceder a, utilizar, reter ou divulgar
Dados Pessoais dos nossos funcionarios, exceto no
ambito de finalidades comerciais relevantes e
adequadas. N&o deve partilhar estas informagdes com
ninguém, tanto dentro como fora da P&G, que néo
tenha uma necessidade comercial legitima de as
conhecer. Para além disso, deve tomar medidas para
proteger devidamente esses dados contra 0 acesso
ndo autorizado, em todos os momentos. Também deve
informar os funcionarios acerca dos Dados Pessoais
gue séo recolhidos em relacdo aos mesmos e sobre
como serdo utilizados.

Privacidade de dados dos

consumidores

A P&G estd empenhada em manter a confianca dos
consumidores ao proteger a privacidade e a seguranga
dos seus Dados Pessoais. As leis que regem a recolha
e a utilizacdo dos Dados Pessoais dos consumidores
variam consoante a area geografica. Estas leis podem
aplicar-se a tipos de dados especificos, tipos de
consumidores, tipos de processamentos de dados ou
canais de comunicacéo. Se trabalha com Dados
Pessoais de consumidores, deve certificar-se de que
cumpre todas as leis vigentes e a Politica Global de
Privacidade dos Consumidores da P&G.

Para mais informacdes sobre Salvaguardas em Matéria
de Privacidade, visite privacy.pg.com.

Temos de cumprir todas
as leis aplicaveis que

regem os Dados Pessoa
para consumidores
colegas da P&C
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Protecao do ambiente e da seguranca dos

produtos da P&G

O objetivo da P&G é cumprir ou superar todas
leis ambientais, regulamentos e condi¢des
vigentes para a atribui¢do de licengas, bem
como adotar préticas corretas do ponto de
vista ambiental, para assegurar a protecdo do
meio ambiente. As regulamentagdes
ambientais podem incluir regras que regem a
utilizacéo, o controlo, o transporte, o
armazenamento e a eliminagdo de materiais
regulados, que podem atingir o meio
ambiente como parte de 4guas residuais,
emissdes atmosféricas, residuos soélidos,
residuos perigosos ou derrames ndo
controlados. Deve compreender e cumprir as
regulamentacdes relativas a saude, a
seguranga e ao meio ambiente nas suas
atividades diarias. Se a sua fungéo envolver o
contacto com quaisquer materiais regulados
ou exigir que tome decisdes sobre a forma
como quaisquer materiais sdo utilizados,
armazenados, transportados ou eliminados,
deve compreender como é que podem ser
manuseados de forma legal, responsavel e
segura. Contacte os especialistas em Saude,
Seguranga e Ambiente na sua organizagao
para obter mais informagdes.

A qualidade e a segurancga dos produtos
séo da maior importancia para a P&G. Os
nossos clientes escolhem a P&G porque
fornecemos produtos de qualidade e valor
superiores, que melhoram as vidas dos
consumidores espalhados pelo mundo.
Devemos fazer o que nos compete para
garantir que:

* Os nossos produtos e embalagens séo
seguros para os consumidores e para
0 meio ambiente quando séo utilizados
conforme o pretendido

* A P&G cumpre ou excede todos 0s
requisitos legislativos e
regulamentares aplicaveis
relacionados com a qualidade e a
seguranca dos produtos

Deve estar ciente e cumprir as politicas e
procedimentos da P&G concebidos para proteger
a qualidade e a seguranca dos seus produtos.
Enguanto funcionéario da P&G, pode tomar
conhecimento de reclamacgfes de produtos, que
incluem um evento adverso ou um problema de
qualidade associado a um produto. Um evento
adverso é qualquer efeito indesejado na saude
e/ou bem-estar de um individuo associado a
utilizagéo, utilizagdo indevida/excessiva
(intencional ou n&o) ou utilizagdo imprevista de
um produto, ou exposi¢éo acidental/profissional,
quer seja ou ndo considerado como estando
relacionado com o produto. Caso tome
conhecimento de uma reclamacao, deve enviar
um e-mail para Hefcr.im@pg.com no prazo de 48
horas ap6s essa tomada de conhecimento.

No ambito do fornecimento de produtos seguros e
de qualidade, tomamos medidas adequadas para
garantir a qualidade e seguranca dos produtos e
servigos que nos sao fornecidos pelos nossos
fornecedores. Para obter orientacdes sobre
preocupacdes relacionadas com a seguranga ou
gualidade dos nossos produtos, contacte os
especialistas em Vigilancia e Analise de
Seguranca Global (Global Safety Surveillance &
Analysis, GSSA) ou Garantia de Qualidade
(Quiality Assurance, QA), respetivamente.

Para mais informacdes, consulte a Politica
Empresarial de QA — Gestdo de Reclamacdes

(QAS-S-09) em guality.pg.com.
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Comunicacao com 0s meios de
comunicacao e os analistas

A P&G esforca-se por fornecer informacdes claras e precisas aos meios de comunicacédo social, aos analistas e ao publico em
geral. Para além de cumprirmos requisitos legais importantes no sentido de sermos claros e precisos, isto ajuda-nos a manter a
integridade nas nossas relacdes com o publico e com outras partes interessadas externas, o que por seu turno, reforca a nossa

reputacdo empresarial. Uma vez que isto é tdo importante, a P&G atribuiu a responsabilidade de comunicar com os meios de
comunicacéo e os analistas financeiros a funcdes e pessoas especificas.

» Apenas o Diretor Executivo (Chief Executive Officer, CEO) da P&G, o Diretor Financeiro (Chief Financial Officer, CFO) e o
pessoal designado para o efeito que trabalhe nas Relacdes com Investidores (Investor Relations, IR) tém autorizacéo para falar
com analistas e investidores institucionais acerca da P&G. Outros responsaveis podem e irdo falar com analistas, mas apenas
mediante convite por parte do CEO, do CFO, ou do Vice-Presidente Sénior de IR da P&G.

» Todas as comunicacfes com membros da comunicacao social sdo geridas pela funcdo de Comunicagoées.

» Deve contactar o responsavel de Comunicacdes da sua unidade de negdécios antes de participar em entrevistas em meios de
comunicacédo social, ou em eventos ou foruns onde estaréo presentes membros da comunicagédo social.

A P&G esforca-se por
proporcionar uma visao clara
e informacgao
exata aos
meios de comunicagao social
analistas
financeiros e 0

publico em gere
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Informacao da P&G

P: A Rosarecebe um telefonemade uma

universidade que esta a investigar um
projeto da P&G no qual ela esta envolvida.
Ela sup6e que devem saber acerca do seu
projeto devido a uma publicacdo que fez
numa rede social. Ela quer ajudar os
estudantes e tem orgulho no seu trabalho.
Deve fornecer informagdes sobre o seu
projeto?

N&o, a Rosa ndo pode partilhar dados de
investigacdo com ninguém externo a P&G. A
Rosa também néo devia ter publicado
informacdes relativas ao trabalho da Empresa
numa rede social. Agentes da concorréncia
pesquisam regularmente na Internet para
encontrar este tipo de dados e persuadir
funcionarios desavisados a partilhar
informacdes adicionais, que podem ser
utilizadas para compor uma imagem completa
de projetos confidenciais, processos, planos,
etc. A Rosa deve comunicar imediatamente a
fuga de informacg&o ao Departamento Juridico
ou a Segurancga da Informacao, ou enviar um
e-mail para securityincident.im@pg.com.

Informac&o do consumidor

P: O Marcus trabalha em Investigagéo e

Desenvolvimento na P&G. A sua equipa
recolheu uma grande quantidade de Dados
Pessoais de consumidores no ambito de
um inquérito de satisfacdo dos
consumidores. A Lucia, que trabalha no
Marketing, entra em contacto com ele para
solicitar o envio dos ficheiros que contém
estes Dados Pessoais, para poder
desenvolver e-mails de marketing
direcionados. O Marcus deve entregar as
informagdes a Lucia?

N&o. Embora a Lucia tenha o que parece ser
uma razao comercial legitima para obter estes
Dados Pessoais, as pessoas que participaram
no inquérito de satisfagéo dos clientes ndo
concordaram com a utilizagdo dos seus
Dados Pessoais para o envio de e-mails de
marketing por parte da P&G. Ao abrigo da
Politica de Privacidade dos Consumidores da
P&G e de muitas leis vigentes, apenas podem
ser enviados e-mails de marketing a
consumidores que optaram por receber os
mesmos. Assim sendo, o Marcus néo lhe
deve facultar esta informacéao.

Seguranca dos produtos

P: A Kyon realizou recentemente um painel

de consumidores sobre a utilizagcdo em
casa. Durante o painel, ela observou um
potencial problema de segurangca com um
produto que esta prestes a ser langcado no
mercado. Apenas uma pessoa, entre
centenas, teve problemas com o produto,
por isso elaacha que ndo é muito
importante comunicar a situacéo. Trata-se
de uma suposicéo correta?

N&o, de modo algum. Quaisquer problemas
de seguranca ou qualidade relativos a
produtos devem ser comunicados e
resolvidos, independentemente de quao
pequena possa parecer a sua importancia. A
Kyon deve enviar um e-mail para
Hefcr.im@pg.com, com vista a chamar a

atencao para quaisquer problemas de
seguranca de que tenha conhecimento ou
consultar imediatamente a Vigilancia e
Andlise de Seguranca Global (GSSA), a
Garantia de Qualidade (QA) ou o
Departamento Juridico.
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Compromisso face a integridade

SER HONESTO E FRONTAL - GERAR CONFIANGA - FAZER O QUE E CORRETO




Praticas responsaveis de vendas e
marketing

O nosso negacio baseia-se na confianca. Por este motivo, esforcamo-nos por concorrer no mercado de forma
vigorosa e eficaz, mas nunca ilegalmente ou sem ética. Devemos fazer apenas declaracdes verdadeiras acerca da

P&G e dos seus produtos e servigos. Todas as reivindicagdes de marketing devem ser fundamentadas e cumprir as
respetivas promessas.

Deve estar familiarizado com os procedimentos de analise de vendas e marketing que se aplicam ao seu trabalho.

Uma vez que as leis e regulamentos mudam frequentemente nesta area, deve conhecer os requisitos mais
recentes.

Esforcamo-nos
por competir de
forma vigorosa e
eficaz.
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Cumprimento das leis da concorréncia

A P&G concorre no mercado de forma vigorosa e justa. O n0Sso sucesso baseia-se na
gualidade dos nossos produtos e das nossas Pessoas, e nunca em praticas comerciais
desleais. Todos devemos cumprir as leis da concorréncia (também designadas como leis
“antitrust”). Estas leis podem variar de um mercado para outro, mas o seu objetivo comum é
preservar uma concorréncia livre e aberta, bem como promover um mercado competitivo.
Quando os mercados funcionam livremente, 0s hossos consumidores beneficiam através de
produtos e servicos de alta qualidade, a precos competitivos. O incumprimento destas leis
pode ter consequéncias graves e profundas para a P&G e as pessoas envolvidas.

Para mais informacoes, visite antitrust.pg.com.
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InteracOes com concorrentes

Deve ter cuidado quando interage com concorrentes. Deve
evitar cooperar, ou até mesmo parecer cooperar, cCom 0s
concorrentes. Nunca deve discutir quaisquer dos

seguintes temas com concorrentes sem o0 consentimento

do Departamento Juridico:

* Precos ou politicas de
precos, custos,
marketing ou planos
estratégicos

* Informacdes exclusivas
ou confidenciais

* Melhorias tecnoldgicas
* Promocg0es que iremos

realizar junto dos
clientes

» Divisdo de clientes,
mercados, territdrios ou
paises

* Boicotes de
determinados clientes,
fornecedores ou
concorrentes

* Comportamento
conjunto face aos
clientes

Mesmo na auséncia de um contacto formal, um contacto casual e a
troca de informacdes podem criar a aparéncia de um entendimento
informal entre concorrentes. Por este motivo, a regra geral da P&G é
“Nenhum Contacto com Concorrentes”. No entanto, por vezes
pode aderir a associagbes comerciais e participar pontualmente em
varias outras atividades com concorrentes, desde que tenha a
autorizacao do Departamento Juridico. Seja extremamente
cuidadoso quando interagir com concorrentes nestes eventos. Se um
concorrente tentar falar consigo sobre quaisquer dos temas proibidos
numa reunido de uma associacao comercial, deve interromper a
conversa de imediato, abandonar a reuniao e comunicar o incidente
ao Departamento Juridico.

Para mais informacdes sobre a Politica da P&G em relagéo a
Associa¢gbes Comerciais, visite antitrust.pg.com.

O contacto com fornecedores que também sdo concorrentes é
permitido, desde que as discussdes e as interacoes se limitem
rigorosamente a aquisicao dos materiais, equipamentos, bens ou
servicos que a P&G esta a comprar e desde que tenha existido o
alinhamento do Departamento Juridico antes de contactar a
concorréncia. E necessaria a aprovacéo de compras de acordo com
a politica de Autoridade de Decisdo, ao mesmo tempo que é
necessaria Revisdo Legal para qualquer atribuicdo a um
Concorrente da P&G que néo esteja incluido numa transacgéo
segundo o Principio da Plena Concorréncia. As transagées a longo
prazo sdo aquelas interagdes e transacdes comerciais que podem
ser consideradas compras normais e normalizadas da industria de
matérias-primas ou mercadorias em condi¢des normais de mercado.
Contacte as Compras para obter mais informacoes.

Para mais informacdes, visite purchases.pg.com.
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Interacoes com clientes

Determinadas leis da concorréncia também regem as suas interacées com clientes da P&G, incluindo
revendedores e distribuidores. Deve tratar os nossos clientes de forma equitativa e nunca deve procurar
conceder qualquer vantagem injusta a um cliente face a outro. A P&G oferece a todos os clientes que
concorrem entre si, num determinado mercado, oportunidades iguais de se qualificarem para beneficiar dos
mesmos precos, termos de venda e promog¢des comerciais. Nunca deve:

irar partido da posicao
particularmente forte da P&Q
em determinados mercados
para limitar a concorréncia
nas lojas, devendo ao inveés

Pressionar ou chegar a
acordo com um cliente
acerca dos precos de
revenda dos produtos da
RACH( pregqs_depende_:m orévia do Departamento disso concentr,arfse em
sempre do critério exclusivo Juridico desenvolver o negdcio da P&G
do cliente) com base nos méritos dos
eus produtos e marcas

Restringir como, a quem ou
onde os clientes podem
vender produtos da P&G

sem a aprovacao

Para mais informagdes, consulte as Politicas Antitrust em antitrust.pg.com e as Préticas e
Politicas Comerciais Globais em sales.pg.com.
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Interacoes com fornecedores e
agéencias

Tal como a P&G concorre de forma justa, estamos empenhados em permitir que os fornecedores e

agéncias concorram de forma equitativa pelo nosso negdcio, com base no valor total oferecido por esse
fornecedor.

Se estiver envolvido na selecéo de fornecedores ou agéncias, deve tomar decisdes apenas com base nos

méritos da proposta do fornecedor ou agéncia. Deve seguir 0s processos e sistemas de compra da P&G.
Para além disso, nunca deve:

» Tomar decisdes de compra com base em negocios reciprocos, presentes ou entretenimento

« Solicitar contribui¢cdes a qualquer (potencial) fornecedor ou agéncia em nome de uma organizacao
caritativa, civica ou de outro género, sem a aprovacao prévia do Diretor de Etica e Compliance.

Para mais informac@es, consulte os Principios de Aprovisionamento Globais em pgsupplier.com. Para mais
informac0des sobre os processos de compra da P&G, visite purchases.pg.com.

stamos empenhados
em permitir que
fornecedores e
agéncias concorrair
de forma equitati
pelo N0Sso nec
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Proibicao do suborno

O suborno néo so6 prejudica a P&G, mas também as comunidades
onde fazemos negdcios. Proibimos os subornos a responsaveis e
funcionarios publicos em todos os locais onde fazemos negdcios. A
maioria dos paises tem leis rigorosas contra o suborno e é importante
ter em mente que praticar o suborno, ou até mesmo a aparéncia de
envolvimento em tal atividade, pode expor-nos a responsabilidade
penal.

Nunca deve oferecer ou pagar um suborno. O suborno inclui mais do
gque pagamentos em dinheiro. As ofertas, as viagens e o
entretenimento, bem como ofertas de emprego a responsaveis,
funcionérios publicos, ou as suas familias podem ser entendidas como
suborno e devem ser cuidadosamente analisadas. Até mesmo
donativos a instituicfes caritativas, quando oferecidos a pedido de um
funcionério publico, ou na esperancga de o influenciar, podem ser
considerados suborno. Também é importante saber que a designacao
de “funcionario publico” pode incluir pessoas como médicos ou
enfermeiros que trabalhem em hospitais publicos, professores ou
administradores que trabalhem em escolas ou universidades publicas,
ou compradores de lojas que s&o propriedade do Estado.

Para além do suborno, a P&G também proibe os “pagamentos de
facilitagdo”, que sdo pagamentos de pequenos montantes a individuos
gue sao funcionarios publicos para assegurar ou acelerar acoes
governamentais de rotina. Os pagamentos de taxas de urgéncia, como
por exemplo para acelerar a renovac¢ao de um passaporte, que sao
permitidos ao abrigo da lei vigente e feitos a propria agéncia (e ndo a
uma pessoa) ndo sdo pagamentos de facilitagcdo. Nunca deve oferecer
ou efetuar um pagamento de facilitagdo, a menos que tenha recebido
uma autorizacado prévia por escrito do Comité de Etica e Compliance.
Quaisquer pagamentos efetuados para assegurar a seguranga pessoal
imediata de um individuo ndo seriam considerados uma violagédo do
nosso WBCM, mas devem ser comunicados imediatamente ao Comité
de Etica e Compliance.

Para além de nao efetuar ou oferecer subornos ou pagamentos de
facilitacdo a funcionarios publicos, nunca deve permitir que uma parte
externa o faga em nome da P&G, ou participar em qualquer transagcdo em
gue suspeite que uma parte externa esta a praticar o suborno. Também
deve estar atento a “sinais de alerta” (por exemplo, pagamentos em
dinheiro, pagamentos sem documentacgéo de suporte, pagamentos em
nome de outra parte) que sugiram a possibilidade de subornos ou
pagamentos por parte de alguém na P&G ou de uma parte externa com
guem fazemos negdcios, devendo comunicar os mesmos ao Comité de
Etica e Compliance ou ao Departamento Juridico.

Para mais informag6es, consulte a Politica Global Antissuborno e a Politica
Global sobre Interagdes com Profissionais e Organizacdes de Saude da
P&G em wbcm.pg.com para obter detalhes e saber quais o0s processos a
seguir em todas as interagdes com funcionarios publicos, incluindo
profissionais de saude.

m suborno é g
de valor, inclui
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Proibicao do suborno

(continua)

Proibicdo do suborno comercial

Nunca deve tomar decisoes relativas aos fornecedores, aos
clientes, ou outras decisdes comerciais com base em qualquer
beneficio pessoal que Ihe tenham dado ou oferecido. Em particular,
nao deve solicitar ou aceitar subornos ou luvas de qualquer pessoa
gue faca ou esteja a tentar fazer negécios com a P&G. Nunca deve
oferecer ou dar quaisquer subornos ou luvas a qualquer
fornecedor, cliente ou outra parte externa. Tenha em mente estes
principios quando oferecer ou receber quaisquer formas de ofertas
ou entretenimento.

Para mais informacd@es, consulte a politica da P&G sobre
Presentes, Refeicdes e Entretenimento de Terceiros em
wbcm.pg.com.
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Nao deve solicitar ou aceita
subornos ou luvas de
gualguer pessoa gue faca ou
esteja a tentar fazer
negdcios com a P&G.

“Luvas” € a devolucao de
um montante ja pago ou
devido a ser pago como

recompensa por conceder
Ou promover negaocios.
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Prevencao do brangueamento de capitais e

evasao fiscal

O branqueamento de capitais € uma tentativa, por parte de pessoas ou
organizacdes, de esconder os proventos dos seus crimes, fazendo
com que 0s mesmos parecam legitimos. A evaséo fiscal é uma
tentativa deliberada de ndo pagar o imposto que é legalmente devido.
O branqueamento de capitais e a evasao fiscal séo ilegais e contrarios
aos nossos PVP. As nossas préticas aprovadas de pagamentos e
vendas foram concebidas para assegurar que os recursos da P&G néo
sao utilizados para violar estas leis. Devem ser seguidas em relacdo a
todas as compras de bens e servigos, bem como todas as vendas.

Deve manter-se vigilante e usar o seu discernimento quando lidar com
transacoes invulgares de clientes, incluindo pedidos para efetuar ou
receber um pagamento a/de uma empresa diferente daquela a quem a
P&G esta a comprar ou a vender. Apenas deve fazer negécios com
terceiros que estejam dispostos a fornecer informacgdes adequadas,
para que a P&G possa determinar se 0s pagamentos sdo apropriados.

O branqueamento
de capitais e a

evasao fiscal sao
llegais e contrarios
aos nossos PVP.
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Sem a autorizacdo prévia de pessoal dos Departamentos
Juridico e Fiscal, nunca deve:

Efetuar ou aceitar um pagamento a/de uma entidade que
ndo seja uma parte da transacao

» Aceitar pagamentos em dinheiro, a menos que néo exista
um sistema bancério seguro

* Enviar encomendas de clientes de uma forma
inconsistente com os procedimentos normais

* Realizar operagdes cambiais com instituicdes ndo
autorizadas

Esta lista ndo é exaustiva. Para mais informacdes, consulte a
politica da P&G Normas para a Exceléncia Contabilistica e
Financeira (SAFE) em relagéo a Evitar o Branqueamento de
Capitais e Conformidade de Controlo de Entidades Designadas
em safe.pg.com (em Controlos Internos) ou contacte o Comité
de Etica e Compliance.
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Controlos governamentais e comerciais

Trabalhar em contratos governamentais

Muitos paises impdem requisitos legais rigorosos a empresas
gue fazem negdcios com o governo. Quando vender a, negociar
ou trabalhar com clientes governamentais, € fundamental que
cumpra estes requisitos. Estas regras sao frequentemente muito
mais rigorosas e complexas do que aquelas que regem as
vendas da P&G a clientes comerciais.

Se o seu trabalho envolver contratos governamentais, deve
conhecer e seguir as regras especificas que se aplicam ao seu
trabalho.

Para informacdes adicionais, contacte o Comité de Etica e
Compliance.

A P&G trabalha a nive
mundial e tem de cumprir
leis e regulamentos
especiais relativos a

Importacdo e exportacao
de produtos e dados
técnicos.
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Importacdes e exportacoes

A P&G trabalha a nivel mundial e tem de cumprir leis e
regulamentos especiais relativos a importagédo e exportacao de
produtos e dados técnicos.

As exportacdes podem incluir o movimento fisico de um
produto, software, equipamento, tecnologia ou elemento de
informac&o para outro pais. Também pode ocorrer uma
exportagdo quando tecnologia, informagéo técnica, um servico
ou software sé@o divulgados ou fornecidos a um cidadéo de
outro pais, independentemente de onde estiver localizada a
pessoa. Antes de realizar qualquer tipo de exportacao, deve
verificar a elegibilidade da localizac&o de entrega e do
destinatério. Também deve obter todas as licencas e
autorizagfes necessérias, preencher com rigor toda a
documentacgdo necessaria e pagar todos os direitos aduaneiros
devidos.

As importacdes, ou trazer bens de outro pais, também estédo
Sujeitas a varias leis e regulamentos. Estes(as) podem exigir o
pagamento de direitos aduaneiros e impostos, bem como a
apresentacdo de documentacgéo. A P&G tem politicas e
procedimentos muito detalhados para as pessoas que
trabalham nesta area, que deve cumprir.

Caso tenha quaisquer duvidas sobre as politicas e
procedimentos de importacéo e exportacdo da P&G, contacte a
equipa de iTrade ou o Comité de Etica e Compliance.

‘! ? { Manual Global de
PG Conduta Empresarial



mailto:ethicscommittee.im@pg.com
mailto:ethicscommittee.im@pg.com

Controlos governamentais e comerciais

(continua)

As sancbes econdmicas e os embargos comerciais sdo ferramentas utilizadas pelos governos para a
prossecucéao de varios objetivos de politica externa e segurancga nacional, podendo ser alvo de alteracdes
frequentes e com pouca antecedéncia. A P&G tem sistemas e processos implementados para ajuda-lo a cumprir
0S mesmos, mas se tiver davidas sobre se uma transacdo cumpre as sancgdes aplicaveis, deve contactar o
Comité de Etica e Compliance.

Varios governos promulgaram leis que proibem as empresas de participar ou cooperar em qualquer boicote
internacional que o governo nao aprove. Se receber um pedido para participar, de qualquer forma, em qualquer
boicote internacional, ou se suspeitar que recebeu tal pedido, deve comunicar imediatamente 0 mesmo ao
Comité de Etica e Compliance. Tenha em atencédo que esse pedido pode ser um pedido especifico para cumprir
(ou concordar em cumprir) as regras do boicote a um territério, ou para dar uma certificacao de que os produtos,
o proprietario ou o expedidor ndo sao alvo de boicote ou uma entidade que esteja na “lista negra”.

Para mais informacdes, consulte as orientacdes sobre Controlos Comerciais e Antiboicote em wbcm.pg.com (em
Politicas Globais).
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Tratamento de Informacoes de partes externas

Embora a P&G precise de saber o que estdo a fazer os nossos
concorrentes para poder concorrer de forma eficaz, nenhum de nés pode
recolher informacg@es sobre a concorréncia recorrendo ao engano, ao
roubo, a deturpacgdo ou a outros meios ilegais ou com falta de ética.

N&o deve solicitar informacdes sensiveis do ponto de vista da
concorréncia a familiares ou amigos acerca dos seus empregadores, ou a
novas contratac6es acerca dos seus antigos empregadores. Para além
disso, na maioria das circunstancias também n&o deve pedir informacdes
diretamente aos nossos concorrentes, uma vez que isso pode dar azo a
riscos juridicos consideraveis. Deve consultar o Departamento Juridico
antes de solicitar informacdes diretamente dos nossos concorrentes ou
antes de utilizar informagdes sobre precos atuais ou futuros e termos
comerciais praticados pelos concorrentes, mesmo que sejam recolhidos
junto de terceiros, como revendedores.

Se um fornecedor ou cliente da P&G também for um dos nossos
concorrentes, nao lhe deve pedir informacdes confidenciais em areas
onde se levantem questdes de concorréncia sem falar primeiro com o
Departamento Juridico. Para além disso, ndo lhe deve pedir para partilhar
informacgdes confidenciais acerca dos seus fornecedores ou clientes.

Para mais informacgdes acerca da recolha de informacgdes relativas a
concorréncia, consulte a Politica de Informacdes Concorrenciais
(Competitive Intelligence, CI) em cinet.pg.com.

Devemos respeitar todos os direitos de propriedade intelectual (PI) de
partes externas, bem como outros direitos comerciais intangiveis que
pertencam a outras pessoas ou entidades. A propriedade intelectual
inclui trabalhos criativos, diretos de personalidade e outras ideias e
invencdes protegidas por lei, tais como direitos de autor, patentes,
marcas registadas, segredos comerciais e direitos de design, entre
outros. Nunca deve infringir estes direitos de forma consciente.

O seu dever de respeitar toda a Pl e direitos comerciais de partes
externas aplica-se a quaisquer atividades de negdcios que realize,
incluindo a criacdo de quaisquer comunicacgdes internas ou externas,
bem como materiais de marketing. Deve consultar o Departamento
Juridico antes de utilizar o nome ou 0s materiais de outra pessoa ou
empresa.

Deve utilizar todos os ativos de partes externas — incluindo software,
musica, videos e conteddo em texto — em conformidade com os termos
especificos das suas licengas.

Apenas pode ser utilizado software devidamente licenciado para a
utilizacdo comercial. Isto significa que ndo deve utilizar software ou
aplicacdes que licenciou para utilizacdo pessoal (tais como aplicacdes
no seu smartphone ou iPad pessoais) para uma utilizacdo comercial.

Para mais informacgdes, consulte a Politica da P&G sobre a Utilizagéo
Adequada de Hardware e Software em security.pg.com.

PN )


https://pgone.sharepoint.com/sites/ecoportal/EcoDocumentDownloaderDocs/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fecoportal%2FEcoDocumentDownloaderDocs%2FGlobal%20CI%20Policy%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fecoportal%2FEcoDocumentDownloaderDocs
https://pgone.sharepoint.com/sites/PG_Security/

Evitar operacoes de Iiniciados

Ao trabalharmos para a P&G, podemos tomar conhecimento de informacdes relevantes ndo publicas sobre a P&G ou
outras empresas com quem fazemos negocios. As informacdes relevantes nao publicas (também conhecidas como
“‘informagdes privilegiadas”) s&o informagdes acerca de uma empresa que nao sdo do conhecimento publico e que um
investidor razoavel consideraria importantes ao tomar decisées sobre comprar, vender ou manter as acoes,
obrigacdes, opg¢des ou outros instrumentos financeiros (“titulos”) dessa empresa.

N&o deve comprar ou vender os titulos de uma empresa com base em informac¢des relevantes ndo publicas (o que é
conhecido como “operagdes de iniciados”). Fazé-lo constitui uma infragdo penal em muitos paises e € proibido pela
P&G. Caso tenha quaisquer duvidas acerca de uma potencial transacéo de titulos, obtenha orientacdes junto do
Departamento Juridico ou envie a sua pergunta para insidertradingps.im@pg.com. A nossa Politica Global sobre
Operacdes de Iniciados aplica-se a todos os funcionarios e ao Conselho de Administracao. As pessoas incluidas na
“Lista de Operagdes de Iniciados” da P&G estéo sujeitas a requisitos adicionais.

Se revelar informacdes relevantes nédo publicas a alguém, incluindo a qualquer membro da sua familia proxima ou
agregado familiar, e essa pessoa depois comprar ou vender titulos com base nessas informacdes, pode ser legalmente
responsavel por “passar informacdes privilegiadas”. Isto sucede mesmo que nao efetue transacfes pessoalmente com
base nas informacdes. Passar informacdes privilegiadas € uma violacdo do nosso WBCM e implica sancdes graves,
incluindo potencial responsabilidade penal para as pessoas culpadas.

Para mais informacdes, consulte a Politica Global da P&G sobre Operacdes de Iniciados em ttradingpolicy.pg.com.
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Tratamento de potenciais conflitos de interesses

Deve agir sempre tendo apenas em conta os melhores interesses da Divulgacao de conflitos de interesses
P&G. Para defender a reputacéo da P&G, deve estar alerta em relagdo  Caso se encontre numa situagéo de conflito de interesses potencial
a situagbes que possam criar um conflito de interesses, quer seja real ou
ou potencial. Um “conflito de interesses” surge quando tem uma real, deve comunicar a mesma imediatamente ao seu chefe através
relacdo pessoal ou um interesse financeiro ou de outra ordem que do processo de COI da Empresa que esta disponivel em coi.pg.com.
possa interferir com a sua obrigacao de agir apenas nos melhores Isto inclui situacdes que podem levar outras pessoas a acreditarem
interesses da P&G, ou quando utiliza o seu cargo na P&G para seu razoavelmente que tem um conflito de interesses, mesmo que
ganho pessoal. acredite que pode e ira agir apenas nos melhores interesses da

o ) » P&G. Desta forma, a situagéo pode ser devidamente analisada e
Para mais informacdes sobre estas situagoes, consulte a Politica avaliada. A P&G ira trabalhar consigo para encontrar uma solugéo
Global sobre Conflitos de Interesses da P&G em coi.pg.com. adequada. Espera-se que tome quaisquer medidas corretivas

. exigidas pelas P&G.
Se ocupar uma func¢éo em que fornece fundos da P&G a uma

instituicdo caritativa, ou estiver envolvido em programas caritativos em Caso tenha conhecimento de quaisquer outros potenciais conflitos

nome da nossa Empresa, consulte a Politica Global da P&G sobre de interesses na P&G, deve comunicar os mesmos ao seu gerente
ContribuicGes Caritativas/Relacdes com a Comunidade em ou através dos outros meios de comunicacéo disponiveis (consulte a
wbcm.pg.com. secgao “Onde é que posso levantar duvidas e preocupacfes?”). Os

membros do Conselho de Administracdo devem comunicar 0s
conflitos de interesses potenciais ou reais ao Diretor Juridico.

Deve agir sempre

apenas no melhor
Interesse da P&G.
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Tratamento de potenciais conflitos de interesses

(continua)

OrientacOes relativas a ofertas e entretenimento comercial

Deve ter cuidado quando da ou aceita ofertas ou entretenimento a/de qualquer pessoa que faz ou pretende fazer negécios com a P&G. Apenas
deve participar em entretenimento comercial quando se trate de uma parte integrante de atividades de desenvolvimento de negdcios. Lembre-
se que aceitar ofertas ou entretenimento pode representar um conflito de interesses e/ou dar a aparéncia de limitar a sua capacidade de tomar
uma decisao de negdcios objetiva. Para além disso, oferecer essas cortesias pode ser visto como uma tentativa de influenciar uma deciséo
comercial. Deve seguir sempre a politica da P&G sobre Presentes, Refeigdes e Entretenimento de Terceiros e também respeitar e cumprir as
politicas de clientes ou fornecedores, que podem nao permitir a aceitacdo de ofertas ou entretenimento.

Para mais informagdes, consulte a politica da P&G sobre Presentes, RefeicGes e Entretenimento de Terceiros em wbcm.pg.com. Caso tenha
duvidas sobre a adequacgédo de uma oferta ou entretenimento, deve falar com o seu gerente, o Departamento Juridico ou o Comité de Etica e

Compliance.

Deve cumprir a politica Antissuborno da P&G quando oferecer presentes ou entretenimento comercial a funcionarios publicos que ndo sejam
dos Estados Unidos (EUA). Alguns paises proibem isto totalmente, independentemente do montante. Por exemplo, existem regras estritas
sobre a oferta de presentes de qualquer valor, incluindo refei¢cdes ou produtos, a membros do Congresso dos EUA ou ao seu pessoal.
Consulte também a secgao “Proibicdo do suborno”.

Para mais informacdes, consulte também a Politica Global da P&G sobre Antissuborno em wbcm.pg.com.

Deve ter cuidado ao
dar ou receber
presentes ou
entretenimento de
qualquer pessoa que

faca negocios com
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Interacdes com o governo

Grupos de presséao Envolvimento na politica e contribui¢cdes politicas
Na qualidade de cidada empresarial, a P&G assume frequentemente A P&G reconhece o seu direito a participar no processo politico

uma posicao em relacdo a questdes de politica publica que podem ter a titulo pessoal. No entanto, apenas podera participar no seu tempo
impacto no nosso negocio. A P&G também desenvolve esforgos para particular e a suas expensas. Nao deve utilizar o tempo, os fundos,
influenciar a legislacdo ou a politica governamental. No entanto, os as instalacdes, as ferramentas de comunicag&o ou os ativos da P&G
regulamentos relativos as atividades da P&G nesta area variam nos para fins ou contribuic6es de carécter politico, sem o consentimento
diversos pontos do globo. Assim sendo, apenas determinadas pessoas expresso por escrito do Vice-Presidente Sénior de Relacdes

na P&G podem envolver-se em atividades de grupos de pressdo Governamentais Globais ou do Diretor de Etica e Compliance.

(“lobbying”) em nome da P&G.

N&o deve contactar um responsavel governamental numa tentativa de
influenciar a legislacdo ou a politica governamental em nome da P&G,
a menos que os seus esforgos tenham sido aprovados pelo pessoal

adequado dos Departamentos de Rela¢cdes Governamentais Globais.

A Lei de Lideranca Honesta e Governo Aberto (Honest Leadership and Apenas determinadas

Open Government Act, HLOGA) é uma lei dos Estados Unidos que
imp0&e responsabilidades penais pela violacdo das regras de ofertas do pessoas Na NOSSa

Empresa podem envolver-

Congresso dos EUA, que séo estritas e complexas. Todos os
colaboradores da P&G espalhados pelo mundo (quer estejam ou néo
envolvidos em atividades de grupos de pressao) devem cumprir a se em

HLOGA. Por conseguinte, nenhum de nés pode oferecer presentes de A
atividades de grupo

qualquer valor aos Membros do Congresso dos EUA ou aos seus

funcionarios, incluindo refei¢cdes ou produtos, sem a aprovacgao prévia N d _
pressao ( Iobby

em nome da

por escrito do Vice-Presidente Sénior de Relacbes Governamentais
Globais e do Gabinete de Etica e Conformidade. Consulte também as
secgoes “Proibicdo do suborno” e “Ofertas e Entretenimento
Comercial”.

Para mais informacdes, contacte o Vice-Presidente Sénior de
Relacbes Governamentais Globais e Politica Publica, o seu gerente
local de Rela¢des Governamentais ou o Departamento Juridico.
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Manutencao Cumprimento das  Suborno comercial Suborno de
Livros e registos leis da funcionarios publicos
precisos concorréncia

P: A Trish enfrenta varias P: O Chet é um Gestor de Conta P: Parao langcamento de uma P: Ao planear uma viagem para fora

limitagcdes orcamentais no final
do exercicio fiscal. Para adiar o
reconhecimento de uma
despesa, pede a um fornecedor
para faturar a nossa Empresa
alguns dias mais tarde a
compra de um equipamento
caro. Desta forma, ela pode
registar a compra no exercicio
fiscal seguinte. O fornecedor
serapago e o seu
departamento ird cumprir o
orcamento. Ela pode fazer isto?

N&o, ela nunca deve atrasar ou
registar intencionalmente
informacgdes incorretas,
incompletas ou enganosas sobre
transacoes.

R:

Sénior que trabalha nas
Vendas. Um dos seus clientes
€ uma pequena cadeia de lojas
numa zona rural. O cliente diz
ao Chet que se pudesse
comprar todos 0s seus
detergentes para a roupa a
P&G com um bom desconto,
estaria disposto a deixar de
vender todos os produtos da
concorréncia e passar a ter

apenas os detergentes da P&G.

O Chet pode concordar com
esta proposta?

Talvez, mas teria de obter a
aprovacao do Departamento
Juridico antes de chegar a
qualquer tipo de acordo com o
cliente. Nenhum de nds pode
celebrar quaisquer acordos —
guer verbais ou escritos — que
proibam um cliente de comprar
produtos de um concorrente da
P&G sem essa aprovacao. Fazé-
lo poderia constituir uma violagdo
da politica da P&G e das leis da
concorréncia.

nova iniciativa, a Stella propde
oferecer um excelente relégio
suico ao comprador em cada
cliente. Embora pretenda que
os clientes utilizem os relégios
para fazer um sorteio, com 0s
fundos a serem usados para
fins caritativos, ou algo
semelhante, ela sabe que o
comprador provavelmente vai
ficar com o reldgio para o seu
uso pessoal. Ela pode autorizar
este prémio?

N&o, a Stella ndo pode aprovar o
prémio para a iniciativa. A P&G
ndo pode pagar estas despesas,
uma vez que fazé-lo poderia criar
a impressédo de um suborno.

do seu pais de residéncia, no
ambito de um projeto da P&G, o
John precisa urgentemente de
obter um visto para o pais que vai
visitar. Se ndo o obtiver
rapidamente, é provavel que o
nego6cio em que esta a trabalhar
fracasse. A agéncia que trata do
visto informa-o de que sera
necessario esperar 2 dias pelo
servigo urgente e 2 semanas pelo
servico normal. No entanto, se
pagarem 10 d6lares em dinheiro
ao funcionério do balcéo, o visto
pode ser emitido imediatamente.
Uma vez que se trata de um valor
tdo pequeno, o John pode
autorizar a agéncia a pagar o
dinheiro?

N&o, o John néo pode fazer ou
autorizar um pagamento deste
género, independentemente de
quao pequeno seja o valor. Ele teria
de verificar se esta € uma taxa
oficial, que a mesma seria paga a
Embaixada e ndo a um funcionario a
titulo pessoal e que seria fornecido
um recibo. Se ndo puder obter
garantias em relagéo a isto, tera de
esperar que o visto seja obtido
oficialmente e deveré informar
imediatamente o Departamento
Juridico acerca do pedido.

PN )



Evitar operacoes de
Iniciados

P: Através do seu cargo na P&G, o Ned sabe
gue a P&G estéa a planear celebrar um
contrato com uma peguena empresa
cotada em bolsa, que sera significativo
para essa empresa. Ele sabe que ndo esta
autorizado a negociar com base nesta
informacéo privilegiada, mas planeia
contar a suairma, para que ela possa
ganhar algum dinheiro na bolsa de
valores. Isto estd bem?

R: N&o. O Ned ndo pode negociar pessoalmente
com base nesta informacéo privilegiada e
também nédo a pode fornecer a sua irma. Isto
chama-se “passar informagdes privilegiadas”
e constitui uma violacao da politica da P&G e
das leis de valores mobiliarios.

Conflitos de interesses

A empresa onde trabalha a mulher do Hans
foi comprada recentemente por um dos
principais concorrentes da P&G. O Hans
ndo tem a certeza se isto é importante,
umavez que a empresa da mulher sera
apenas uma subsidiaria do nosso
concorrente. O que deve fazer?

Ter um familiar proximo que trabalha para um
concorrente representa um potencial conflito
de interesses e 0 Hans deve divulgar
imediatamente a situacéo ao seu chefe. A
situacdo deve ser comunicada online em
coi.pg.com e os Recursos Humanos podem
fornecer assisténcia. A P&G iré trabalhar para
determinar se existe um conflito real e, em
caso afirmativo, o que tem de ser feito para
resolver a situacao.

Ofertas e entretenimento
comercial

P: Um cliente com quem trabalha oferece a
Sally, uma Gestora de Conta Sénior,
quatro lugares de camarote para um jogo
do campeonato nacional de futebol. Estdo
disponiveis bilhetes normais para compra.
O que deve fazer?

R: Aceitar bilhetes, ou qualquer outro presente,
de um fornecedor ou cliente gera
preocupagfes significativas em termos de
conflitos de interesses. Se os bilhetes para o
jogo néo estiverem associados a qualquer
evento comercial (por exemplo, destinam-se
apenas a ser usados pela Sally para desfrutar
com familiares ou amigos), deve recusar
educadamente os bilhetes. Se os bilhetes se
destinarem a Sally e aos seus colegas, para
gue possam assistir ao jogo com
representantes do cliente, entao participar no
evento pode ter um valor genuino para
cimentar a relacdo comercial. A Sally deve
consultar o seu chefe — que nédo deve
também assistir ao jogo — e analisar os
requisitos da politica da P&G sobre
Presentes, Refeicbes e Entretenimento de
Terceiros para determinar o que deve fazer.

PN )
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Comunicar preocupacoes

Se tiver perguntas ou duvidas sobre se uma acao é coerente com o nosso Manual Global de Conduta Empresarial, a politica da
P&G, ou a lei, deve procurar aconselhamento. Também tem um dever perante a P&G e os seus colegas da P&G de denunciar
guaisquer violagcbes de que tenha conhecimento ou suspeitas de viola¢cdes do nosso WBCM, da politica da P&G ou da lei.

Consulte a sec¢gao do WBCM designada “Falamos livremente — Colocar guestfes e preocupacfes” sobre como comunicar
preocupacdes.

Estados Unidos, Canada e Porto Rico:

Informacdes de contacto para a 1-800-683-3738

denuncia/comunicacao Outras localizacoes:

¢ USISelisl A pagar no destino: 1-704-544-7434
Gratuito: Va até www.pg-helpline.com para
obter uma lista de numeros diretos

Linha Global de Apoio de Conduta Empresarial

A Linha Global de Apoio de Conduta Empresarial
esta disponivel em todo o mundo, 24 horas por dia,
7 dias por semana, a sua equipa pertence a uma
empresa independente e pode atender chamadas

na maioria dos idiomas. Quando telefonar para a Internet Www.pg-helpline.com
Linha Global de Apoio de Conduta Empresarial,
pode denunciar violagBes efetivas ou suspeitas de
violacbes de forma anénima, quando tal for
permitido pela lei vigente.
Linha de Apoio WBCM

C - P&GPMB, 3767,
OrrteIIO 13950 Ballantyne Corporate Place
posta Charlotte, NC 28277

Conduta Empresarial
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Comunicar preocupacoes

(continua)

Seguranca Global (Violagdes no Local de Comité e Gabinete de Etica e Compliance

Trab a| hQ) ) ) O Comité de Etica e Compliance é responséavel pela manutencao,
A organizacdo de Seguranca Global € responsavel por assegurar que a supervis&o e interpretacéo final do WBCM. E composta pelo Diretor

seguranca fisica das instalacées da P&G cumpre as politicas e as normas,

com vista a proporcionar um ambiente de trabalho seguro, Executivo, pelo Diretor Financeiro, pelo Diretor Juridico e pelo

) _ _ o o Diretor de Recursos Humanos.
Se tiver conhecimento ou suspeitar de incidentes ou ameacas de violéncia

no local dﬁ trabalho, ou se acreditar que alguém se egfiontra em perigo O Gabinete de Etica e Compliance é uma equipa multifuncional de
iminente, deve comunicar as suas preocupacoes imediatamente ao profissionais dos Departamentos Juridico, Financeiro, de RH e de
contacto de seguranca global da P&G. Telefone para 1-513-983-3000 " ' L 2k
(comando de voz 3) para falar com alguém imediatamente. O telefone é GBS, com. conhe(ilme_ntos sobre_ a forma °°m9 as questoes de ética
atendido 24 horas por dia, 7 dias por semana por um Representante de e conformidade séo vistas e geridas, tanto a nivel externo como no
Seguranca Global. seio da Empresa.

Telefone 1-513-983-3000 (comando de voz 3) ethicscommittee.im@pg.com

The Procter & Gamble Company
Comité de Etica e Compliance

One Procter & Gamble Plaza (C-11)
Cincinnati, OH 45202

globalsecurity.im@pg.com Correio
postal

Correio

Intranet globalsecurity.pg.com intercer A o Comité e Gabinete de Etica e
ental Compliance(G.O. C-11)
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Comunicar preocupacoes

(continua)

Secretario da Empresa

Um responsavel da P&G e membro do Departamento Juridico da
Empresa

corpsecretary.im@pg.com

The Procter & Gamble Company
Secretario da Empresa

One Procter & Gamble Plaza (C-11)
Cincinnati, OH 45202

Correio
postal

Correio
pEeEnciicncll - Secretario da Empresa

Correio (G.0. C-11)

O nosso WBCM é implementado em consonancia com a lei vigente e os procedimentos de consulta. Esta edigdo, em vigor desde abril de 2024, substitui e prevalece sobre
todas as edicdes anteriores. Descreve as politicas e praticas da P&G atualmente em vigor. O WBCM pode, de forma coerente com a lei vigente e com notificagdo prévia
razoavel quando exigido, ser alterado pontualmente mediante aprovacdo do Comité de Etica e Compliance e/ou do Conselho de Administracdo da P&G.

Isto aplica-se na integra a todos os membros do Conselho de Administracdo da P&G que ndo sdo funcionérios da Empresa, bem como aos seus Responséaveis e
funcionarios. No entanto, considera-se que apenas as sec¢des seguintes constituem o Cadigo de Etica para fins das regras da SEC (Securities and Exchance Commission
[Comissao de Valores Mobiliarios dos EUA]) e das normas de cotagdo no mercado da Bolsa de Valores de Nova lorque: Fazer o que é correto — A P&G e eu, Falamos
livremente — Levantar duvidas e preocupacgdes, Nao discriminacdo, Evitar o assédio, Saude e segurancga no local de trabalho, Assegurar praticas de emprego justas, Manter
a informacao da P&G protegida, Governagao de registos e informacao, Utiliza¢éo devida dos ativos da P&G, Salvaguardas em matéria de privacidade, Assegurar a
gualidade e seguranca dos produtos, Praticas responsaveis de vendas e marketing, Manutencdo de contabilidade e registos precisos, Cumprimento das leis da
concorréncia, Proibi¢céo do suborno, Evitar o branqueamento de capitais e a evaséo fiscal, Controlos governamentais e comerciais, Evitar operacdes de iniciados,
Tratamento de potenciais conflitos de interesses, e Recursos. As secgdes indicadas incluem todas as subseccdes contidas nas mesmas. Todas as secgdes que ndo estéo
indicadas acima, bem como todas as explica¢des paralelas, perguntas e respostas, exemplos e politicas ou documentos para os quais existem ligacdes nédo estéo incluidos

no Cédigo de Etica.
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Fazemos o que
esta certo, sempre




